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1. Bewertung der AuRBendarstellung / des derzeitigen Marketings der Lewitzregion

Um einen Uberblick tber die derzeitige Marketingsituation zu erhalten, sind sowohl die Printmedien
als auch die Internetseiten der Region einer eingehenden Analyse unterzogen worden.

Weitere Werbemafinahmen (wie z.B. Anzeigenschaltung, Onlinemarketing, Messebesuche, gezielte
PR-Aktionen u.a.) sind nicht bekannt bzw. werden nur sporadisch von einzelnen Leistungstragern,
nicht jedoch von der Lewitz-Region realisiert.

Die Lewitz-Region steht noch am Anfang eines einheitlichen Marketingauftritts, die vorhandenen
Angebote sind bisher kaum transparent dargestellt und werden nicht unter einem Dach beworben.
Ausnahme hierbei sind einzelne Leistungstrager, die die Marketing-Instrumente des
Tourismusverbandes Mecklenburg-Schwerin sowie des Landestourismusverbandes nutzen und sich
so in das landesweite Dach ,MV tut gut* einordnen.

1.1 Das AIDA-Modell

Zur Analyse der bisherigen Auf3endarstellung Uber Printmedien und das Internet wurde das AIDA-
Modell herangezogen. Dabei handelt es sich um ein Werbewirkungsmodell, das 4 Phasen der
Wirkung von Werbung beschreibt, bis sich ein Gast entscheidet, ein Produkt zu kaufen bzw. eine
Reise zu buchen.

In der ersten Phase A = Attention soll die Werbung die Aufmerksamkeit des potenziellen Gastes
wecken, damit er die Angebote Uberhaupt wahrnimmt.

In der zweiten Phase | = Interest muss Interesse fur ein bestimmtes Angebot oder eine bestimmte
Region geweckt werden, um tberhaupt in die engere Wahl des Kunden zu gelangen.

In der dritten Phase D = Desire soll die Werbung den Wunsch erzeugen, ein Produkt kaufen bzw. eine
Reise buchen zu wollen.

Letztendlich muss es in der vierten Phase A = Action die Mdglichkeit geben, einen Aufenthalt in einer
Region auch tatséchlich buchen zu kénnen bzw. das Produkt zu erwerben.

Ziel ist es, durch die Prasenz und detaillierte Darstellung der Angebote so zu Uberzeugen, dass es
letztlich zur Buchung einer Pauschale oder einer Unterkunft kommt. Mindestens sollte aber die
Kontaktaufnahme (per E-mail oder Telefon) bzw. das Anfordern von weiterem Prospektmaterial
mdglich sein.

Sowohl fir Printmedien als auch fiir Onlinewerbung ist dabei in den einzelnen Phasen auf die
Einhaltung verschiedener Kriterien zu achten, um die Werbung optimal auszurichten und eine
entsprechende Wirkung zu erzielen.

Die beschriebenen Kriterien in den einzelnen Phasen des AIDA-Modells sind in folgender Ubersicht
zusammenfassend dargestellt.

AIDA-Phasen Printmedien Internetseiten
Attention geographische Darstellung der Region Auffindbarkeit und
(Aufmerksam- Bennennung der Lewitz Positionierung in

keit erregen)

regionales Design / Logo

ansprechendes Design

Markenname / Slogan

Zielgruppen & Tourismusformen auf 1
Blick (Fotos, Kategorien, Produkte)

klares Portfolio von Printmedien
(Imagebroschire, Zielgruppenprospekte
etc.)

sichtbares Image des Naturtourismus

Suchmaschinen

Kurze Ladezeiten
Verflgbarkeit in
Fremdsprachen

klarer Inhalt und Struktur
Informationsgehalt
Corporate Design
Saisonalitat (Angebote
entsprechend der Jahreszeit)
Aktualitat

Kontaktdaten




AIDA-Phasen

Printmedien

Internetseiten

Interest Zielgruppenbroschiren Highlights hervorgehoben,
(Interesse klare Struktur Events
wecken) informative Inhalte, Hinweise auf Impressionen / Bilder
Aktivitaten Karten
emotionale Texte, die Neugierde wecken Anreiseempfehlungen
Highlights hervorgehoben, Events Vorschlage  fur  Touren,
Aktualitat der Informationen Aktivitaten etc.
Tourenvorschlage, Aktivitaten Sehenswertes
Vorstellung der Sehenswirdigkeiten
Kartenmaterial / eindeutige geograph.
Abgrenzung
Anreisebeschreibung
Informationen Uber
Transportmdglichkeiten vor Ort
Desire Kulturangebote / Veranstaltungskalender Zusatzinformationen
(Buchungs- Informationen tber Fahrrad- und Mdglichkeit zur Bestellung
wunsch Kanuverleihstationen von Broschiren u.a.
erzeugen) Informationen tGber Wassersport / Hafen / Informationsmaterialien
Wasserwanderratplatze Attraktivitat von touristischen
Paketangebote Angeboten (Bilder, detaillierte
Unterkunftsverzeichnis Informationen etc.)
Darstellung des gastronomischen Ubersicht zu
Angebotes Ubernachtungsmaoglichkeiten
Offnungszeiten von Sehenswirdigkeiten Beschreibung der
& Touristinformationsstellen Ubernachtungsmaoglichkeiten
Kontaktangaben zu Ubersicht/ Karte zur Anreise
Touristinformationsstellen / zu Beherbergungsbetrieb
Tourismusverband
Impressum mit Adressangabe und
Homepage
Action Buchbarkeit von Unterkuinften Buchungsmadglichkeit fur
(Buchung (Buchungshotline, Buchungs-Formular) Ubernachtungen
realisieren) Linkangabe zu Onlinebuchungssystem Onlineshop

Buchungsmadglichkeit der Angebotspakete

Links zu lokalen Firmen und
Partnern

Mdglichkeit naturbezogene
Aktivitaten online zu buchen

Quelle: eigene Darstellung

Der Marketingauftritt wurde anhand dieser Kriterien untersucht. Die Ergebnisse werden im Folgenden

dargestellt.




1.2 Bewertung der Printmedien

Merkmal Scoring Uber- regional lokal bzw.
(max. regional (Lewitz) Leistungs-
Punktezahl) trager
geographische Darstellung der Region 2 1 0 1
Bennennung der Lewitz 2 1 2 1
regionales Design / Logo 2 2 0 0
ansprechendes Design 2 2 0 0
=
2 | Markenname / Slogan 2 0 0 0
g'f; Zielgruppen & Tourismusformen auf 1 2 2 0 1
bre Blick (Fotos, Kategorien, Produkte)
klares Portfolio von Printmedien 3 0 0
sichtbares Image des Naturtourismus 2 0,5 0,5
Gesamt Attention 17 8 2,5 35
(Aufmerksamkeit erregen)

Quelle: eigene Bewertung

In den Printmedien erreicht es die Lewitz kaum, wahrgenommen zu werden. Haufig fehlt eine
geographische Einordnung, wo sich diese Region tberhaupt befindet. In Uberregionalen Broschiiren
ist die Region haufiger auf Karten dargestellt, allerdings fehlt auch dort oft eine eindeutigere
Abgrenzung dazu, was die Lewitz ist bzw. wo sie sich befindet. In regionalen Broschiiren (z.B. der
Amter bzw. Broschiire Griine Liga) und Flyern (z.B. Flyer Lewitztour) einzelner Leistungstrager fehlt
ebenfalls haufig eine geographische Zuordnung.

Die Identifizierung mit der Region ist nach aul3en nicht durchgéngig sichtbar. Sowohl in
Uberregionalen aus auch lokalen Printmedien wird die Lewitz haufig gar nicht benannt. Dort, wo die
Lewitz als Begriff Verwendung findet, taucht sie jedoch nicht als Marke auf. Es fehlt eine
Aufmerksamkeit erzeugende Dachmarke inkl. Slogan.

Ein eigenes Design der Lewitzregion ist nicht sichtbar, ein einheitliches Regionaldesign und Logo
nicht existent. In Gberregionalen Printmedien ist hingegen das landesweite Corporate Design
visualisiert. Dieser Wiedererkennungseffekt fehlt in der Lewitz. Selbst die Umsetzung eines
allgemeinen professionellen Corporate Design fehlt insbesondere in den lokalen und regionalen
Printmedien, haufig wirken Flyer ,selbst gestaltet".

Hinsichtlich der Zielgruppenansprache ist festzustellen, dass kaum spezifische Zielgruppen beworben
werden, insbesondere der Naturtourist wird noch nicht gezielt angesprochen. Eine indirekte
Ansprache Uber Fotos findet sich in vereinzelten Flyern der lokalen Leistungstrager wieder. Ein
allgemeines positives Image des Naturtourismus ist in der AuRendarstellung kaum erkennbar.
Ausnahmen sind hier beispielsweise die Broschire der Griinen Liga sowie der Flyer Lewitztour.

Regional und lokal existiert kein klares Portfolio von Printmedien. Weder wird mit einer
Imagebroschire fir das naturtouristische Potenzial der Lewitz geworben, noch existieren
Zielgruppenprospekte oder ein regionaler Produktkatalog. Flyer lokaler Leistungstrager werden
vereinzelt produziert, es gibt jedoch kaum Abstimmungen (z.B. zu einem einheitlichen Design), noch
existieren Marketingkooperationen.

Zusammenfassend steht die Lewitz beziglich der AulRendarstellung und Wahrnehmung als Region
noch am Anfang und hat sehr viel Nachholbedarf hinsichtlich der Prasentation in vorhandenen
Printmedien, der Realisierung eines regionalen Designs und der Produktion von Printmedien fur einen
einheitlichen Marktauftritt.




Merkmal Scoring Uber- regional lokal bzw.
(max. regional (Lewitz) Leistungs-
Punktezahl) trager
Zielgruppenbroschiren 4 2 0 0
klare Struktur 1 1 1 1
informative Inhalte, Hinweise auf 1 1 1 1
Aktivitaten
emotionale Texte, die Neugierde 2 2 0 1
wecken
Highlights hervorgehoben, Events 1 0,5 1 0
7 Aktualitat der Informationen 1 1 0 1
()
EJ Tourenvorschlage, Aktivitaten 1
=
- Vorstellung der Sehenswirdigkeiten 1 0,5 0,5 1
Kartenmaterial / eindeutige geograph. 2 2 1
Abgrenzung
Anreisebeschreibung 1 1 1 1
Informationen Uber 1 1 1 0
Transportmdglichkeiten vor Ort
Gesamt Interest 16 12 6,5 6
(Interesse wecken)

Quelle: eigene Bewertung

Beziglich weiterfiihrender Informationen zum Wecken des Interesses die Lewitz zu besuchen, fehlt
ein touristisches Informationsangebot, das die gesamte Lewitz umfasst. Radwanderern und
Wasserwanderern werden mittels Uberregionalen Broschiiren Uber Fotos, Zielgruppenkategorien,
spezielle Karten und zielgruppenspezifische Informationen thematische Angebote unterbreitet. In
weiteren Zielgruppenbroschiiren (z.B. Naturreich, Reiten...) ist die Lewitz nicht vertreten.

Die vorhandenen Broschiren und Flyer besitzen eine klare Struktur, sind tbersichtlich gegliedert und
informieren Uber Aktivitaten. Jedoch sind die Texte i.d. Regel rein informativ und kaum emotional
ansprechend. Insbesondere die Amtsbroschiren, die nach eigenem Anspruch auch ein Angebot fur
Gaste darstellen sollen, sind fur die Tourismuswerbung wenig geeignet, zumal es sich nicht immer um
aktuelle Ausgaben handelt.

Wiederkehrende Veranstaltungen der Lewitz werden nur im Katalog "Schweriner Seenlandschaft"
dargestellt. Im Eventkalender des Urlaubskatalogs des Regionalen Tourismusverbandes
Mecklenburg-Schwerin finden sich keine Veranstaltungen in der Lewitz wieder. Auch lokale Flyer
verweisen auf keine Highlights der Region.

Die Sehenswirdigkeiten der Lewitz sind mangelhaft dargestellt. Im Urlaubskatalog wird das
Landschaftsschutzgebiet Lewitz als alleinige Sehenswuirdigkeit genannt. Im Sales Guide werden nur
der Pingelhof und die Burg Neustadt-Glewe als Sehenswertes in der Umgebung vorgestellt. Regionale
Broschiren beschranken sich auf die Beschreibung der Landschaft. Sehr gut dargestellt sind die
Sehenswirdigkeiten der Region im Rundroutenkatalog des Landestourismusverbandes. Auf3erdem
gibt es 3 Eintrage im Katalog "Schweriner Seenlandschaften“. Einzelne Sehenswiurdigkeiten der
Lewitz werden in Flyern prasentiert (z.B. Lewitzmihle, Burg Neustadt-Glewe...)

Will der Gast sich naher informieren, wo genau welche Aktivitdten unternommen werden kénnen, fehlt
es haufig an Kartenmaterial. Allein in den Uberregionalen Broschiren geben sehr gute Darstellungen
der Wege und Sehenswiirdigkeiten in Karten einen Uberblick, wo was zu finden ist.
Anreisebeschreibungen sind i.d. Regel vorhanden, jedoch nicht sehr ausfuhrlich. In den lokalen
Printmedien findet der Gast keine Informationen zur Fortbewegung vor Ort




Merkmal Scoring uber- regional lokal bzw.
(max. regional (Lewitz) Leistungs-
Punktezahl) trager

Kulturangebote / 1 0 1 0
Veranstaltungskalender
Informationen tber Fahrrad- und 1 1 1 1
Kanuverleihstationen
Informationen Gber Wassersport / 1 0 0 0
Héafen / Wasserwanderratplatze
Paketangebote 1 0,5 0 0
Unterkunftsverzeichnis 1 1

) Darstellung des gastronomischen 1 0,5 0

D Angebotes

o} -

A | Offnungszeiten von 1 0,5 0 1
Sehenswirdigkeiten &
Touristinformationsstellen
Kontaktangaben zu 1 0 0
Touristinformationsstellen /
Tourismusverband
Impressum mit Adressangabe und 1 1 0 1
Homepage
Gesamt Desire 9 4,5 2 3
(Buchungswunsch wecken)

Quelle: eigene Bewertung

Um einen Buchungswunsch des Kunden zu wecken, missen entsprechende Angebote vorhanden
sein und wahrnehmbar kommuniziert werden. Dazu gehdrt die Bewerbung von Kulturangeboten
ebenso wie die Darstellung konkreter Serviceangebote wie Radverleih, Unterkiinfte, Gastronomie,
Paketangebote usw.

Es gibt keinen regionalen Veranstaltungskalender, der tber Events der Region informiert, jedoch
werden regionale Feste in Amtsbroschuren vorgestellt. Eintrdge in Uberregionalen Eventkalendern
sind nicht bekannt (z.B. Kulturkalender MV).

Hinsichtlich des Angebots an Fahrrad- und Kanuverleihstationen sind einige, jedoch noch nicht alle
Anbieter in den landesweiten Medien prasent. Hier ist eine transparente Darstellung des Angebotes
noch ausbaufahig.

Vorhandene Angebote fiir Wassersportler kénnen von auf3en Uber Printmedien Uberhaupt nicht
wahrgenommen werden. Es existieren keine Eintrage im Zielgruppenkatalog "Das blaue Paradies"
(weder Fahrgastschifffahrt, noch Hafen).

Paketangebote sind ebenfalls nur vereinzelt zu finden. Positiv hervorzuheben ist das Angebot der
Lewitz-Mihle im Sales Guide sowie die Radelpauschale des Trent-Hotels in der Schweriner
Seenland-Broschire.

Ein Uberregionales Unterkunftsverzeichnis ist vorhanden, jedoch sind nur 4 Unterkunftsanbieter der
Lewitzregion im  Urlaubskatalog =~ Mecklenburg-Schwerin  vertreten.  AuRerdem  fehlen
Unterkunftsbetriebe der Lewitz géanzlich im Rundroutenkatalog des Landestourismusverbandes
(Selbst der Bett & Bike Betrieb in Domsihl erscheint nicht im Rundroutenkatalog), im Katalog "Das
blaue Paradies" sowie im Katalog "Schweriner Seenlandschaft”. Eine gute Prasenz zeigen
Unterkunftsbetriebe der Lewitz im Seenradweg-Katalog.

Das gastronomische Angebot ist mit Ausnahme der Lewitz-Mihle weder tberregional erwahnt noch
regional dargestellt.

Die Offnungszeiten der Touristinformationsstellen und Sehenswiirdigkeiten der Lewitz werden mit

Ausnahme des Seenradweg-Kataloges kaum dargestellt. Lokale Flyer weisen jedoch auf
Offnungszeiten hin. Insgesamt fehlt es generell an einer Darstellung der Sehenswiirdigkeiten sowie an
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Kontaktangaben zu Touristinformationsstellen (1 in "Das blaue Paradies”, 1 im Seenradweg-Katalog,
0 im Urlaubskatalog, 0 im Rundroutenkatalog, 0 im Sales Guide, 0 im Schweriner Seenlandschafts-
Katalog, O regional).

Im Impressum werden regional keine Adressangaben von touristischer Relevanz und keine
Homepageadressen vergffentlich. Auf lokalen Flyern finden sich zumeist Adressangaben, nicht immer
jedoch eine Information zur weiterfiihrenden Internetseite.

Merkmal Scoring Uber- regional lokal bzw.
(max. regional (Lewitz) Leistungs-
Punktezahl) trager

Buchbarkeit von Unterkinften 3 1 0 0

(Buchungshotline, Buchungs-

Formular)

Linkangabe zu Onlinebuchungssystem 1 1 0 0

Buchungsmdglichkeit der 1 0,5 0 0,5

Angebotspakete

Quelle: eigene Bewertung

Zur Buchungsmoglichkeit ist festzustellen, dass in Uberregionalen Printmedien Angaben der
Telefonnummern des Tourismusverbandes gemacht werden, allerdings weder ein Buchungsformular
existiert, noch eine 24-Stunden-Hotline (Uber ein Call Centre) angeboten wird. Jedoch wird im
Urlaubskatalog auf einer A4-Seite eine Onlinebuchungsmadglichkeit extra beworben.

Buchungsmadglichkeiten der Angebotspakete sind in Printmedien kaum wahrnehmbar. Ausnahmen
stellen die bereits 0.g. Angebote im Sales Guide und dem Katalog Schweriner Seenlandschaft dar.
AuBerdem publiziert die Lewitz-Tour buchbare Angebote. Ein Produktkatalog der Region existiert
nicht.

Scoring Uber- regional lokal bzw.

(max. regional (Lewitz) Leistungs-

Punktezahl) trager
Gesamtpunktezahl 47 27 11 13
Erreichte Punkte in % 100% 57,4% 23,4% 27,7%

Insgesamt konnte die Lewitz nur 57,4% alle erreichbaren Punkte hinsichtlich der Prasenz in
Uberregionalen Printmedien des Landesmarketing erfilllen. Hier gilt es, starker und effektiver die
vorhandenen Medien zu nutzen, die Lewitz als einheitliche Region mit einem spezifischen Image zu
prasentieren und Angebote transparent darzustellen.

Regional konnten aufgrund eines generell fehlenden gemeinsamen Auftritts der Region nur 23,4% der
maximal moglichen Punkte erreicht werden.

Aber auch die lokalen Marketingaktivitaten einzelner Leistungstrager sind stark ausbauféhig und
bedurfen einer Vernetzung.




1.3 Bewertung der Internetseiten

Immer haufiger nutzen Reisende das Internet als Informationsmedium bzw. -plattform, um Reiseziele
zu recherchieren und je nach Reisewunsch online zu buchen — der Einsatz des Internets ist aus den
Marketingaktivitaten im Tourismussektor heute nicht mehr wegzudenken.

Neben den klassischen Medien (Printmedien, Fernsehen und Rundfunk) hat sich das Internet dabei
als Marketinginstrument mit vielseitigen Einsatzmoglichkeiten und hoher Attraktivitat etabliert.
Insbesondere den ausgepragten Kommunikations- und Interaktionsmdglichkeiten kommen im
Rahmen seiner stetig wachsenden Kommerzialisierung eine besondere Bedeutung fir die
Vermarktung touristischer Produkte zu, so z.B. im Rahmen der Urlaubsplanung und Vorabinformation
sowie der Online-Buchungen.

Beim Online-Marketing handelt es sich um ein aulRerst kostengiinstiges und effizientes Marketing-
instrument, da eine grof3e Anzahl von Zielgruppen bei zugleich geringen Print- und Vertriebskosten
erreicht werden kann. Letztere fallen vorrangig im Versand von Informationsmaterialien an, die auf
Nachfrage und damit gezielt an den potentiellen Gast verschickt werden.

Das Internet kann jedoch immer nur zu einem bestimmten Grad imagewerbend wirken, wesentlich ist
der Informationsgehalt und die Aktualitdt und damit auch eine regelméaRige Pflege der entsprechenden
Seite. Internetnutzer suchen ihre Seiten in der Regel gezielt auf, d.h. sie versorgen sich mit
Informationen, die sie interessieren, und selektieren aktiv. Kein Nutzer wird sich mit inhaltslosen
Botschaften beschéftigen. Eine abwechslungsreiche Gestaltung des Internetauftritts mit
journalistischen Texten, ansprechenden Fotos, Ubersichtlichen Karten etc. zur Vermittlung echter
Inhalte bildet damit eine Grundvoraussetzung fiir die Entwicklung eines Eingangsportals fur die Lewitz,
aber auch fir alle privaten Homepages der Region. In spateren Schritten gilt es die Verflugbarkeit des
Lewitz-Portals konsequent nach au3en zu kommunizieren. Hinweise in eigenen Publikationen oder
Links auf den entsprechenden Homepages der Gemeinden der Lewitzregion und des regionalen
Tourismusverbandes sind hierfir einfache, aber Erfolg versprechende MaflRnahmen. Die
Internetadresse des Lewitz-Portals muss zum festen Bestandteil in allen Werbemitteln werden.

Die Analyse der derzeit freigeschalteten Internetprdsenzen zur Vermarktung der Lewitzregion bzw.
von touristischen Angeboten in der Lewitzregion wurde ebenfalls auf der Basis des AIDA-Modells
durchgefihrt. Die Ergebnisse werden nachfolgend dargestellt.

1.3.1 Lewitz Rangertour: www.lewitz-rangertour.de

Die private Internetprasenz ist als Informationsplattform fur interessierte Urlauber und Tagesgéaste der
Lewitzregion konzipiert und stellt neben Wissenswertem zum Landschaftsschutzgebiet auch naturbe-
zogene Angebote an FUhrungen sowie weitere Veranstaltungen dar. Darliber hinaus werden in einem
personlichen Naturtagebuch die Schonheiten der Lewitz in ansprechenden Texten und Bildern in
unregel-mafigen Abstéanden wiedergegeben.

Die klare Struktur und Themendibersicht ist benutzerfreundlich und erleichtert es, die gewilinschten
Informationen schnell und einfach zu finden. Dieses wird unterstiitzt Gber eine integrierte Suchfunktion
sowie eine Sitemap, welche dem Nutzer ein Inhaltsverzeichnis und damit den Uberblick zu allen abruf-
baren Informationen der Webseite vermittelt.

Die Angebote an Schiffstouren, Fahrradtouren, gefiihrten Bustouren, ornithologischen Wanderungen
oder Wald- und Pilzsafaris sind Ubersichtlich abgebildet; potentielle Gaste kénnen sich hier vorab tUber
die einzelnen Inhalte und sowie den Preis informieren. Weitere Informationen sind tber ein integriertes
Kontaktformular bzw. die angegeben Kontaktdaten abrufbar. Auf diese Weise sowie durch die
Einrichtung eines Gastebuchs wird dem Nutzer ein Interaktionsmodul zur Verfligung gestellt, welches
gleichermalRen der weiteren Befriedigung des Informationsbedarfs dient und eine Mdglichkeit des
Meinungsaustausches einraumt. Letzteres gestattet u.a. die vergleichsweise zeitnahe Anpassung von
Inhalten und Strukturen auf der Homepage bzw. im dargestellten Angebot an Fihrungen.



Das Design der Internetprasenz www.lewitz-rangertour.de ist ansprechend; die dominanten Farben
griin, weil und gelb spiegeln bereits ein Bezug zur Natur wieder." Bilder sind in die Internetseite
eingearbeitet; jedoch sind sie vielfach klein und nicht vergréRerbar. Ausnahme bilden die Fotos des
Lewitz-Archivs. Bilder sprechen Emotionen des Betrachters an und vermdgen eine besondere Form
der Meinungs-bildung. Daher ist es grundsatzlich immer von Vorteil zahlreiche authentische,
zielgruppenspezifische und hochwertige Fotos in die Internetprédsenzen einzubinden.

Weitere Kritikpunkte sind im Fehlen von Kartenmaterial zu suchen. Dieses ist fiir potentielle Gaste der
Region als Orientierungshilfe erforderlich, um die Lage und damit Anreisebedingungen sowie
touristisches Potenzial der Region in Umrissen einschatzen zu kénnen. Da keine Angebotspakete
sowie Unterkunftsbetriebe vorgestellt werden, sind die dargelegten Fihrungen v.a. als touristische
Zusatz-leistungen zu verstehen, die von Urlaubsgasten und Tagestouristen nachgefragt werden.
GleihermalRen verleihen sie der Region eine Aufwertung des touristischen Potenzials sowie attraktive
Angebotselemente im Naturtourismus.

Screenshots
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Fiihrungen, Radwandern und Wandern

Omithelagische Fohrungen

Am besten lssst m d ase einziganige Nisderungslandschaft ; Y = Wald- & pitzsatan
E rad Radtouran
Bustauren

aite durch rick auf die Symbele.

i und Watvegel oder genrelen Sie einfach die £
den Hauptwegen und betreten Sie nicht
u,,l ichikeit, an azf ihrie

Wanderungen und Exiaursionen des Naturerl
die Natur hautnah erisben werdan
-vp.de cder ol

Schiffstouren Gefihrte S RN radiouren Hit dem
Sehiffstouren durch di Drahtesel durch das
e x Vegelachutzgebiet Lewits

nd das

info )

Lewitzszadt Neustast- Landschattsachutzgebict
Glows. Es erwartet Sic ein erholsame und  Schiosspark Ludwigshust
abwechslungareiche Fahrt auf dem
Oberdack cines Fak,..

Kutschiahrten Gefvie “ e
Kutscioirien durch dus (SO  CuTiouren U e
Landschafts- und - i

Vogelschutzgebiet Lewitz - — .
Die Landschaft genielen, dabei die Natur fe ”‘_ =

it allen Sinnen wshrehmen, dass bieten
Thnen sine gefihrie Tour auf sinam

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick zu den Ergebnissen der Analyse der Internetprasenz
basierend auf dem AIDA-Modell. Details sind dem Anhang zu entnehmen.

! Da hislang durch die Lewitzregion kein regionales Design entwickelt worden ist, welches ein einheitliches Erscheinungsbild
und damit eine innere Verbundenheit nach au3en reprasentiert, sind gegenwartig in ihrer Qualitat sehr unterschiedliche
Designs
von Internetseiten erkennbar



URL

Positionierung in Suchmaschinen

Ladezeit

Verflgbarkeit in Fremdsprachen

klarer Inhalt und Struktur

Informationsgehalt

Design / Layout

P WINIOIFRL|IN|N

Saisonalitat

0,5

Updates

RPIRPINWOWINIFP[FP[IN[N

Punktzahl Aufmerksamkeit

Kontaktdaten

12,5

Highlights (aktuelle Informationen Events etc.)

Impressionen/ Bilder

Karten

Anreisempfehlungen

Vorschlage fir Touren, Aktivitaten etc.

Sehenswertes

Punktzahl Interesse

Zusatzinformationen

O IN NO|IO|IN|F|F

0,5

Maoglichkeit zur Bestellung von Broschiren/
Informationsmaterialien

0,5

Attraktivitat von touristischen Angeboten (Bilder, detaillierte
Informationen etc.)

Ubersicht zu Ubernachtungsméglichkeiten

Beschreibung der Ubernachtungsmaglichkeiten
Einrichtungen, Preis etc.)
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1.3.2 Lewitz Tour: www.lewitz-tour.de

Die Internetprasenz www.lewitz-tour.de ist Gbersichtlich strukturiert, so dass der Nutzer alle relevanten
Informationen leicht abrufen kann. Suchfunktion und Sitemap sind nicht gegeben; aufgrund der derzeit
noch Uberschaubaren Inhalte, kann dieses insgesamt jedoch vernachléassigt werden.

Im Zentrum der Homepage stehen das Angebot an Naturfiihrungen in der Lewitzregion sowie deren
Buchbarkeit. Die einzelnen Angebote werden auf einer Seite inkl. Kurzbeschreibung, Bild, Dauer,
Preis sowie gegebenenfalls Mindestteilnehmerzahl und Termine dargestellt. Die ausfihrliche
Produktbeschreibung sowie eine Karte mit Treffpunkten sind jeweils Uber einen gekennzeichneten
Link abrufbar. Damit kann sich der Nutzer umfassend informieren und eine Auswahl treffen. Vorteilhaft
wirkt sich aus, der interessierte Besucher eine Fuhrung Uber verschiedene Wege, d.h. telefonisch, per
E-Mail sowie per Fax und Post, mit Hilfe des vorgegebenen Bestellformulars buchen kann. Die
aufgefuihrten Hinweise zur Anmeldung und AGBs geben Gast / Teilnehmer sowie Anbieter die
notwendige rechtliche Sicherheit.

Der Anbieter stellt auf seiner Homepage ferner weitere Informationsmaterialien zur Verfiigung, wobei
die dargstellten Faltblatter zum Download bereitgestellt werden. Die eigene Publikation ,Faszination
Lewitz* kann Uber einen Link direkt beim Verlag geordert werden.

Bestandteil der Internetprasenz www.lewitztour.de ist dartiber hinaus eine Auflistung von regionalen
Unterkinften und Gastronomieeinrichtungen. Sie sind nacheinander mit Kontaktdaten,
Kurzbeschreibung und Bild aufgelistet und dabei sortiert nach Lage in der Lewitzregion (sudlich,
ndrdlich, westlich). Eine Online-Buchungsmdglichkeit besteht nicht.

Natur und Landschaft sind die Kernthemen der privaten Internetprasenz. Dieses spiegelt sich in
Texten und Bildern gleichermal3en wieder. Beide sprechen den Naturinteressierten an; in Bezug auf
die integrierten Bilder bleibt allerdings zu konstatieren, dass sie keine besondere emotionale
Ansprache bewirken und dariber hinaus vielfach zu klein und grundsatzlich nicht vergréRerbar sind.
Insbesondere Naturfotografien entfalten in der VergréRerung jedoch eine besondere Wirkung, da sich
auch Details besser erkennen lassen.

Layout und Design der Homepage birgt keine Assoziationen zum Thema Naturtourismus und ist fur
die Zielgruppe wenig ansprechend.
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1.3.3 Lewitz Landschaft: www.lewitz-landschaft.de

Die Internetplattform www.lewitz-landschaft.de ist im Gegensatz zu den zuvor betrachteten Prasenzen
keine Privatinitiative, sondern wurde durch den Verein Stortal e.V. Banzkow ins Leben gerufen und
wird heute durch die Touristinformation Banzkow betreut. Die Homepage ist gekennzeichnet durch
eine eindeutige Struktur, wobei alle Menupunkte inkl. der jeweiligen Unterpunkte in der linken
Menuleiste jederzeit offen dargelegt sind.

Die Voraussetzungen fur eine Weiterentwicklung zum regionalen touristischen Eingangsportal sind
gegeben. So werden vorrangig touristische Informationen fur den Gast aufbereitet, darunter Wissens-
wertes zu den Moglichkeiten des Aktivurlaubs, Sehenswuirdigkeiten und tourismusnahen Dienst-
leistungen (Beherbergung / Gastronomie) in der Lewitz. Die eingepflegten Texte und Bilder sind an-
sprechend und zielgruppenorientiert. Jedoch ist die Seitengestaltung z.T. etwas unubersichtlich (z.B.
Menupunkt ,Radwandern’ oder ,Reiten’). Absatze und Formatierungen sind hierbei hilfreiche
Instrumente. Ferner muss der Nutzer z.T. viel scrollen; zu prifen bleibt, inwiefern weitere Unterseiten
sinnvoll sind. Die verwendeten Bilder sind dartber hinaus vielfach klein und nicht vergréRRerbar.
Ausnahme bildet in diesem Kontext die Bildergalerie unter dem Menupunkt ,Sehenswertes’, wobei
auch diese nicht vergréRert werden kénnen.

Kartenmaterial dient dem Nutzer an verschiedenen Stellen der Orientierung, so unter den
Menupunkten ,Anfahrt’ und ,Radwandern’. Allerdings sind die Karten z.T. unscharf und aufgrund
fehlender Markierung der wichtigsten FernverkehrsstralRen wenig benutzerfreundlich.

Das angewandte Layout und Design wirkt sehr ansprechend und offenbart einen subtilen Bezug zur
Natur; gleichwohl wirkt es auf Seiten, die viele Informationen vermitteln, abgehackt und nicht als
Einheit (z.B. Menipunkt ,Dienstleistung’). Dieses kann u.a. Umstanden auf Browsereinstellungen
zurlickzufihren sein.

Auf der Internetprasenz sind sowohl Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe mit ihren Kurzbe-
schreibungen dargestellt. Auch hier wirkt insbesondere die Darstellung der Gaststatten der Region
aufgrund der Fille an Informationen leicht unibersichtlich. In der Auflistung der
Beherbergungsbetriebe ist neben den Basisinformationen (Lage, Ausstattung, Kontakt, Bild) auch das
Preissegment dargestellt. Eine Online-Buchung ist nicht mdoglich. Direkt buchbare touristische
Angebote (z.B. Fihrungen etc.) sind ebenfalls nicht aufgefiihrt.

Screenshots

Ergebnissen der Analyse der
Internetprasenz basierend auf
dem AIDA-Modell
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1.3.4 Lewitz Info: www.lewitz-info.eu

Die Homepage www.lewitz-info.eu ist die Informationsplattform zur Lewitzregion des Verein Renal
e.V., ansassig in Banzkow. In Eigenregie ist eine Internetprdsenz entstanden, die im Kern die
Gemeinden der Lewitz vorstellt und préasentiert. Dabei sind die Betreiber der Seite in hohem MalRe auf
die Zuarbeit der Gemeinden und ihrer Einwohner angewiesen. Hierauf lasst sich zurtickfihren, dass
viele Unterseiten noch nicht mit Information gefullt und die Seite damit derzeit wenig attraktiv fir Gaste
der Region ist.

Die Zielgruppe des Portals ist nicht offensichtlich erkennbar; es ist jedoch davon auszugehen, dass
vorrangig die einheimische Bevdlkerung angesprochen werden soll (siehe Text unter Menlpunkt
Willkommen’). Um einen Gast nachhaltig und emotional anzusprechen bedarf es wichtiger
Instrumente, die in der betrachteten Internetprasenz unterreprasentiert sind. Dazu zahlen u.a.
emotionale Ansprache in Texten und Bildern; kurze Beschreibung der Region, ihrer Lage sowie des
Besonderen der Lewitz, explizite Darstellung der Sehenswirdigkeiten und Aktivitaten der Region,
Einbindung von buchbaren touristischen Angeboten.

Die Struktur der Homepage ist wenig benutzerfreundlich, da kein roter Faden erkennbar ist (siehe
Start-seite). Der Gast kann hier entweder die obere Menuleiste bedienen, die linke Bildergalerie
anklicken oder, im Falle dessen, dass er es probiert, die einzelnen Orte auf der Karte anklicken. In
diesem Kontext fallt das Design und Layout der Internetprasenz als wenig einladend auf. Von Vorteil
ist, dass die Kontaktadresse der Touristinformation Banzkow auf allen Seiten am unteren Ende
integriert wurde, so dass der Gast gegebenenfalls direkt weitere Informationen nachfragen kann.

Grundsatzlich ist die Idee, alle Gemeinden der Lewitzregion auf einer Internetprasenz gemeinsam
darzustellen, zu befurworten. Um jedoch einen nachhaltig positiven Aulenauftritt generieren zu
kénnen und die Wahrnehmung durch den Touristen zu erhdhen, sollte im Rahmen eines Projektes die
Homepage neu gestaltet und strukturiert und vor der Freischaltung alle erforderlichen Informationen
und Bilder zusammengetragen werden. Gleichwohl muss beachtet werden, dass im Vorfeld einer
Neustrukturierung die Zielgruppe Gast, einheimische Bevélkerung oder eventuell beide eindeutig
bestimmt wird, um eine klare Positionierung der Internetprasenz zu erméglichen.

Screenshots
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1.3.5 Lewitzboot: www.m-vp.de/1354/index.htm

Die Internetpréasenz des Wasserwanderspezialisten ,Lewitzboot’ ist ein gutes Beispiel fur eine Firmen-
préasenz im Internet. Sie zeichnet sich durch eine Ubersichtliche, benutzerfreundliche Struktur und
hohen Informationsgehalt aus. Nutzer, die auf der Seite spezifische Informationen zum
Wasserwandern etc. in der Lewitzregion suchen, werden schnell findig. Hierzu zahlen neben einer
Wasserwanderkarte des Gebietes insbesondere Informationen zu Touren, Serviceleistungen und
naturgemalf dem Preis. Zudem erhélt der Nutzer Anreiseempfehlungen mit dem Pkw und der Bahn.

Layout und Design sind ansprechend und Uberzeugend, so auch die verwendeten Texte. Weiter
hervorzuheben ist, dass die Bilder vielfach vergrofl3ert werden kdnnen. Jedoch sind sie in ihrer Qualitét
nicht immer erste Wahl. Die gesamte Internetprasenz ist zielgruppenspezifisch ausgerichtet.

Kritisch anzumerken bleibt, dass die URL schwer einpragsam ist. Dieses ist dem Umstand geschuldet,
dass die Internetprasenz beim Anbieter MANET gehostet wird. Sinnvoll ist dariiber hinaus immer die
Angabe des letzten Updates auf der Internetprasenz, damit der Nutzer die Aktualitét der Informationen
einordnen kann.

Screenshots
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Die Amter der Lewitzregionz, darunter das Amt Neustadt-Glewe, das Amt Banzkow, das Amt
Parchimer-Umland und das Amt Ludwigslust-Land, sind ebenfalls hinsichtlich der Vermarktung der
Lewitzregion untersucht worden. An dieser Stelle soll festgehalten werden, dass sich die einzelnen
Amtsbezirke in erster Linie fur ihre Gebietskdrperschaft verantwortlich zeigen und damit auf ihren
jeweiligen Internet-Prasenzen vorrangig Informationen von kommunaler, wirtschaftlicher und sozialer
Bedeutsamkeit an Bewohner des Amtes vermitteln. Gleichwohl haben sich die genannten Amter zur
Forderung des Tourismus in der Lewitzregion bekannt. Damit fallt der Blick in der Untersuchung der
Internetprasenzen insbesondere auf die Bewerbung des Tourismus vor Ort.

1.3.6 Amt Neustadt-Glewe: www.neustadt-glewe.de

Die Internetprdsenz des Amt Neustadt-Glewe ist eine klar strukturierte Homepage mit hohem
Informationsgehalt fiir verschiedene Zielgruppen und ansprechendem Design. Als Zusatzmodule
verfigt die Homepgae Uber Wetterinformationen im rechten Meniurand sowie ein Formblatt fur
Anregungen. Gaste der Region finden insbesondere in der Rubrik ,Tourismus’ wertvolle Informationen
fur einen Aufent-halt im Amtsbereich. Hier sind sehenswerte Einrichtungen, Orte und Platze sowie
Aktivitaten in den Kategorien:

Freizeiteinrichtungen
Kirchen & Kloster
Natur

Rad- & Wanderwege
Schldsser & Burgen
Seen & Gewasser

technische Denkmaler mit kurzem Text und Bildern aufgefihrt.

Relevant fiir die Untersuchung war neben der Integration touristischer Aspekte in den Internetauftritt
des Amtes das Vorkommen des Begriffes ,Lewitz’ auf den einzelnen Seiten. Hierfur bot sich eine
interne Suche an, in deren Ergebnis 53 Eintrage auf den Seiten der URL www.neustadt-glewe.de
gefunden worden sind, u.a. in den Menupunkten ,Unterkiinfte’, ,Sehenswertes’, ,Rad- und
Wanderwege' sowie im ,GruBwort’. Letzteres ist im Besonderen hervorzuheben, da auf diese Weise
auch unwissende Nutzer auf das LSG Lewitz und seine Reize aufmerksam gemacht werden. Je
haufiger der Begriff in der Au3en-darstellung genutzt wird, desto héher und nachhaltiger wird seine
Wahrnehmung im Tourismus werden. Z.B. konnte die neue Uberschrift des Meniipunktes
Sehenswertes ,Tourismusfiihrer in der Lewitzregion’ lauten.

Das Fehlen von Kartenmaterial sowie eines Ansprechpartners im Bereich Tourismus (im
gleichnamigen Menlpunkt) sind an dieser Stelle kritisch zu werten. Ebenso kann angemerkt werden,
dass zielgruppen-spezifische Bilder noch starker verwendet werden kénnen.

2 Das Amt Crivitz bleibt in dieser Untersuchung unberiicksichtigt, da es nur zu einem sehr geringen Anteil der Lewitzregion
zugehorig ist.
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Quelle: eigene Darstellung

1.3.7 Amt Banzkow: www.amt-banzkow.de

Zusatzinformationen 1 1
Mt‘)glichkeit zur Bestellung von Broschuren/ 1 0
Informationsmaterialien

Attraktivi_tét von touristischen Angeboten (Bilder, detaillierte 3 1
Informationen etc.)

Ubersicht zu Ubernachtungsmaglichkeiten 2 1
Beschreibung der Ubernachtungsmaglichkeiten 5 5
Einrichtungen, Preis etc.)

Ubersicht/ Karte zur Anreise zu Beherbergungsbetrieb 1

Punktzahl Wunscherzeugung 10
Buchungsmadoglichkeit fiir Ubernachtungen 3 1
Onlineshop 1 0
Links zu lokalen Firmen und Partnern 1 1
Maoglichkeit naturbezogene Aktivitdten online zu buchen 1 0
Punktzahl Aktion 6 2

Der Internetauftritt des Amtes Banzkow zeigt deutliche qualitative Unterschiede im Vergleich zu den
betrachteten drei weiteren Amtern. Wahrend diese ein einheitliches CMS-System vorweisen mit ahn-
lichen Layouts und Inhalten, wirkt das Design des Amtes Banzkow eher einfach und wenig
ansprechend. Auch hier bleibt anzumerken, dass die Zielgruppe des Internetauftritts vorrangig die
Bewohner des Amtsbereiches sind und weniger die Gaste der Region. Dieses wird auch darin
deutlich, dass auf der Startseite ein Link zum Portal www.lewitz-landschaft.de eingerichtet worden ist.

Da jedoch auf der Amtseite auch in einem gewissen Umfang touristische Informationen vermittelt
werden und interessierte Nutzer i.d.R. zahlreiche Homepages einer Region besuchen, um sich ein
Bild von dieser zu machen, besteht im Amt Banzkow durchaus Handlungsbedarf. Im Detail bedeutet

dieses u.a.:

Neustrukturierung des Internetauftritts und Anpassung des Layouts

Rubrik ,Tourismus’:

Kurze pragnante und zielgruppenfokussierte Texte

Klare Darstellung der Highlights der Region >> gegebenenfalls Offnungszeiten und Preise

oder Verlinkung zur relevanten Homepage

Emotionale / authentische Fotos

Benennung eines Ansprechpartners flr touristische Information

Integration von benutzerfreundlichen Karten

Auflistung von Unterkinften bzw. Zimmervermittlung

Aktualitat der Angaben
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Da der Internetauftritt des Amtes Banzkow keine Suchfunktion besitzt, kann an dieser Stelle keine
Aussage zur Haufigkeit des Begriffes Lewitz auf den einzelnen Seiten getatigt werden. Sicher ist, dass

die Lewitz im GruRwort benannt und als Unterpunkt des Bereiches ,Tourismus’ gelistet ist.

Hier erféhrt der Nutzer viel Wissenswertes tber das Landschaftsschutzgebiet; ausdrucksstarke Fotos

sind z.T. vorhanden.
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Ubersicht zu Ubernachtungsmaglichkeiten 2 0
Beschreibung der Ubernachtungsmaglichkeiten 5 0
Einrichtungen, Preis etc.)

Ubersicht/ Karte zur Anreise zu Beherbergungsbetrieb 1 1
Punktzahl Wunscherzeugung 10 3
Buchungsmaoglichkeit fir Ubernachtungen 3 0
Onlineshop 1 0
Links zu lokalen Firmen und Partnern 1 1
Maoglichkeit naturbezogene Aktivitdten online zu buchen 1 0
Punktzahl Aktion 6 1

Quelle: eigene Darstellung

1.3.8 Parchimer Umland: www.parchimer—umland.de

Der Internetauftritt des Amtes Parchimer Umland besitzt eine Ubersichtliche, benutzerfreundliche
Struktur mit einer Informationsvielfalt. Wie die zwei zuvor beschriebenen Internetprasenzen der Amter
Neustadt-Glewe und Banzkow ist auch die Homepage des Amtes Parchimer Umland kein
touristisches Portal, sondern vielmehr eine Informationsplattform fur vorrangig Einwohner des
Amtsbezirkes, aber auch fir seine Géaste. Die Internetprasenz ist &hnlich aufgebaut wie die URL
www.neustadt-glewe.de. So befindet sich im Bereich ,Tourismus’ eine Rubrik Sehenswertes, in
welcher Sehenswirdigkeiten und Aktivitdten mit ansprechenden Texte und Bildern nach folgenden
Kategorien sortiert sind

Freizeiteinrichtungen
Kirchen & Kldster
Rad- & Wanderwege
Denkmaler
Baudenkméler

Natur.

Der Begriff Lewitz wird im Rahmen der internen Suche insgesamt weniger haufig (= 24mal) auf den
Seiten des Amtes Parchimer Umland gefunden. Hier jedoch v.a. in den Menupunkten ,Leben’ und
,Tourismus’ (Sehenswertes/ Ausfliige). Von den dargestellten touristischen Angeboten bzw. Ausfliigen
liegt nur eines tatsachlich innerhalb der Lewitzregion; ,Wolfgangs gefuhrte Fahrradtouren* werden hier
unter Angabe des Verlaufes, Steigungen und Dauer der Touren in Kirze dargestellt. Die Kontaktdaten
sind gegeben, ein Kontaktformular des Anbieters leider nicht.
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Als Zusatzmodul wurde auf den Amtseiten anstelle von Kartenmaterial ein interaktiver Ortsplan zur
Orientierung integriert. Hierbei handelt es sich um ein innovatives Element auf Verwaltungsseiten.
Proble-matisch stellt es sich dann dar, wenn auf dem heimischen PC kein JAVA installiert ist und der
Ortsplan nicht aufgerufen werden kann. Es gibt auf der Homepage derzeit keine Alternative zu dem
Modul. Weiterer Zusatz stellt die tagliche Wetterinformation in der linken Menileiste dar, die sowohl
Bewohnern als auch (Tages-)Gasten eine nutzliche Information darstellt.

Positiv zu bewerten ist auf den Seiten des Amtes Parchimer Umland wie auch des Amtes Neustadt-
Glewe das Formblatt fir Anregungen, welches direkt an den Betreiber der Homepages gesandt

werden kann. Anpassungen der Struktur bzw. im Inhalt sind auf diese Weise i.d.R. schnell mdglich.

Screenshots

URL

Positionierung in Suchmaschinen

Ladezeit

Verfuigbarkeit in Fremdsprachen

klarer Inhalt und Struktur

Informationsgehalt

Design / Layout

Saisonalitat

Updates
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Highlights (aktuelle Informationen Events etc.)

Impressionen/ Bilder

Karten
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Anreisempfehlungen 0
Vorschlage fir Touren, Aktivitaten etc. 2
Sehenswertes 2
Punktzahl Interesse 14 9
Zusatzinformationen 1 1
Mt‘)glichkeit zur Bestellung von Broschiren/ 1 0
Informationsmaterialien

Attraktivi_tét von touristischen Angeboten (Bilder, detaillierte 3 1
Informationen etc.)

Ubersicht zu Ubernachtungsmaglichkeiten 2 1
Beschreibung der Ubernachtungsmaglichkeiten 5 5
Einrichtungen, Preis etc.)

Ubersicht/ Karte zur Anreise zu Beherbergungsbetrieb 1

Punktzahl Wunscherzeugung 10 5
Buchungsmaoglichkeit fir Ubernachtungen 3 1
Onlineshop 1 0
Links zu lokalen Firmen und Partnern 1 1
Moglichkeit naturbezogene Aktivitaten online zu buchen 1 0
Punktzahl Aktion 6 2

Quelle: eigene Darstellung

1.3.9 Amt Ludwigslust — Land: www.amt-ludwigslust-land.de

Die Amtseite www.ludwigslust-land.de lehnt sich graphisch und in seiner Struktur an die Internet-
prasenzen der Amter Neustadt-Glewe und Parchimer Umland an; Wetterinformation, Newsletter und
Formblatt fir Anregungen sind ebenfalls vorhanden. Unterschiede sind vorrangig in der Farbwahl und
Schrift auszumachen.

Mit Hilfe der internen Suchfunktion wurden auf den Seiten des Amtes Ludwigslust-Land 10 Treffer
zum Begriff Lewitz gefunden. Diese verteilen sich auf die Rubriken ,Willkommen* >> Gemeinden und
.rourismus” >> Rad- und Wanderwege sowie Essen und Trinken. Im Gruf3wort wird die Lewitz nicht
benannt.

Auch auf der Internetprdsenz www.ludwigslust-land.de ist kein Ansprechpartner fur touristische
Fragen angegeben weder unter dem MenUpunkt ,Tourismus’ noch im Bereich ,Verwaltung'. Fir eine
angestrebte touristische Entwicklung erscheint dieses oder die Verlinkung auf ein regionales
touristisches Portal jedoch im besonderen Maf3e notwendig, da sich immer mehr Reisende im Internet
Uber ein Ziel informieren. Dabei spielen, wie eingangs erwahnt, der Informationsgehalt sowie eine
emotionale Ansprache von Zielgruppen eine erhebliche Rolle. Das Amt Ludwigslust-Land integrierte
Sehenswirdigkeiten und Aktivitdten im Amtsbereich ebenfalls in der Rubrik ,Tourismus’. Folgende
Kategorien sind hierfur eingerichtet worden:
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Freizeiteinrichtungen
Kirchen & Kloster
Rad- & Wanderwege
Denkméler
Baudenkmaler
Museen.

Im Menlpunkt Rad- und Wanderwege sind 7 Radtouren mit Léange, Routenverlauf, Angabe des
Standortes von Schautafeln, Sehenswertes/ Attraktionen entlang des Weges sowie Bildern
Ubersichtlich dargestellt; Kartenmaterial fehlt jedoch. Zwei von sieben dargestellten Touren flhren
durch die Lewitz.

Das verwendete Bildmaterial der Internetprasenz ist vielfach ansprechend; jedoch sind die Bilder im
Bereich der Tourendarstellung z.T. unscharf und damit zur Visualisierung wenig geeignet.

Die Unterkiinfte und Gastronomieeinrichtungen sind ebenfalls nach bekanntem Muster dargestellt.
Allerdings sind bislang nur jeweils zwei Eintrage zu verzeichnen; diese Option zur Darstellung des
eigenen Betriebes gilt es im Amtsbereich weiter zu kommunizieren. Die Beschreibungen der
leistungstrager sind von unterschiedlicher Qualitat und damit auch von unterschiedlicher Aussagekraft
gegeniiber dem potenziellen Gast. Hier wéare dartber nachzudenken, inwiefern eine vorgegebene
Struktur der Unternehmens-/ Angebotsprasentation sinnvoll ist, die sicherstellt, dass alle fir den Gast
wesentlichen Informationen abrufbar sind (u.a. Lage, Anreise, Ausstattung, Zusatzleistungen, Preis
und Kontakt).

Als positives Beispiel lasst sich an dieser Stelle noch der Downloadbereich ,Broschiiren’ unter dem
Menupunkt Tourismus anfiihren. Bislang sind zwar nur zwei Dokumente verfligbar, jedoch kann der
Nutzer diese zur weiteren Information am heimischen Rechner herunterladen und spater mit sich
fuhren. Weitere Zusatzinformationen fur den Gast kénnen und sollten hier bereitgestellt werden.

Screenshots
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URL

Positionierung in Suchmaschinen

Ladezeit

Verflgbarkeit in Fremdsprachen

klarer Inhalt und Struktur

Informationsgehalt

Design / Layout
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Updates
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Kontaktdaten

OO | O, |IN|P|O|FRL|O|F

=

Highlights (aktuelle Informationen Events etc.)

=

Impressionen/ Bilder

Karten

Anreisempfehlungen

Vorschlage fir Touren, Aktivitaten etc.

Sehenswertes

NN OO

Punktzahl Interesse

Zusatzinformationen

7,5

Maoglichkeit zur Bestellung von Broschiren/
Informationsmaterialien

Attraktivitdt von touristischen Angeboten (Bilder, detaillierte
Informationen etc.)

Ubersicht zu Ubernachtungsméglichkeiten

Beschreibung der Ubernachtungsmaglichkeiten
Einrichtungen, Preis etc.)

Ubersicht/ Karte zur Anreise zu Beherbergungsbetrieb

0,5

Punktzahl Wunscherzeugung

Buchungsmadoglichkeit fiir Ubernachtungen

6,5

Onlineshop

Links zu lokalen Firmen und Partnern

Moglichkeit naturbezogene Aktivitaten online zu buchen

Punktzahl Aktion

Quelle: eigene Darstellung
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1.3.10 Prasenz in landesweiten Portalen

Fur die Erhéhung der Wahrnehmung der Lewitzregion in Marketingmaterialien und Internetportalen ist
eine klare und transparente Kommunikationsstrategie erforderlich, im Rahmen derer diejenigen
Materialien herauszufiltern sind, die eine optimale Vermarktung im Rahmen eines festgesetzten
Budgets ermdglichen. So ist es auch im Bereich des Online-Marketings von hoher Bedeutung, in
Portalen Prasenz zu zeigen, die die eigene Zielgruppe ansprechen und aufgrund ihrer etablierten
Netzwerke und Bekanntheit zu den ersten Anlaufpunkten in der Recherche eines Nutzer bzw.
potentiellen Gastes zéahlen.

In diesem Kontext soll nachfolgend in Kirze auf einzelne wichtige Plattformen in Mecklenburg-
Vorpommern hingewiesen werden, die fir das Marketing der Lewitzregion von Relevanz sind.

Regionaler Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin www.mecklenburg-schwerin.de

Die Internetprasenz des regionalen Tourismusverbandes Mecklenburg-Schwerin www.mecklenburg-
schwerin.de ist fur die Lewitzregion als wichtigste Plattform der Uberregionalen Vermarktung zu
benennen. Sie ist Uber die Suchmaschinen einfach und schnell zu finden und zeichnet sich bereits
durch die Benennung der Lewitz als touristischen Teilraum (inkl. Parchimer Land & Elde) aus. 27
Treffer weist die interne Suche gegenwartig aus, wobei sich diese insbesondere auf die Menlpunkte
,Region’ und ,Freizeit’ verteilen.

Kritisch anzumerken bleibt, dass derzeit noch zu wenige Produkte der Leistungstrager der
Lewitzregion eingestellt worden sind und grundsatzlich zu wenige zielgruppenfokussierte Bilder die
Schoénheiten und Reize des Verbandsgebietes insgesamt und der Lewitzregion im Speziellen
widerspiegeln. Dartber hinaus ist kein aktueller Ansprechpartner (Touristinformation) fur die Lewitz
benannt. Das Tourismusburo im Van Der Valk Landhotel sollte durch die Touristinformation Banzkow
ersetzt werden.

Der vorhandene Online-Veranstaltungskalender ist in ,Uberregionale”, ,regional“ und ,lokal* aufgeteilt.
Die Einstellung von Veranstaltungen aus der Lewitzregion ist eher verhalten. Werden Veranstaltungen
eingestellt, dann sind sie fast ausschlieRlich lokaler Natur.

AulRRerdem existiert ein bereits online verfligbarer Freizeithavigator des Landes MV, der mit einer
Freizeit-Radkarte ausgebaut und im Januar 2008 freigeschaltet wird. Dort soll der Gast online
Informationen Uber den Streckenverlauf einer Route, Fotos und Beschreibungen von
Sehenswirdigkeiten entlang der Route erhalten.

Hinsichtlich der Durchbuchbarkeit von Angeboten soll erreicht werden, dass ein Gast online die
komplette Angebotspalette der Region fur sich zusammenstellen kann und mit einem Klick alles auf
einmal buchen kann. Dieser Service ist fur Verbandmitglieder des TMS kostenlos, fur Nicht-Mitglieder
kostet die Einstellung einmalig 75€. Bislang lauft das System MV-weit und umfasst eine Anzahl von
70.000 Betten. Noch sind zu wenige Angebote der Lewitz in diesem Buchungssystem vertreten. Eine
Einstellung der vorhandenen Produkte in dieses System ist unbedingt empfehlenswert, um Gaste zu
gewinnen, zumal die Lewitz als verhaltnismafig kleine Region nur Uber ein solches Portal eine
Chance hat, gefunden zu werden.
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Landestourismusverband Mecklenburg-Vorpommern www.auf-nach-mv.de

Auf den Seiten des Landestourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern ist die Lewitz gegenwértig
zu einem geringen Anteil prasent. Die sie nicht den Status eines Grol3schutzgebietes besitzt,
erscheinen die vorhandenen sieben Eintrage in den Kategorien

Urlaubsland >> Natur & Tierwelt

Urlaubstipps >> Im Schloss (Touren und Produkt)
Urlaubstipps >> auf dem Rad

Urlaubstipps >> weitere Tipps (Produkt).

Hier findet sie im Kontext von Lage- und Tourenbeschreibungen Erwdhnung. Die Texte sind
ansprechend und in Fremdsprachen verflgbar. Au3erdem sind Verlinkungen zu regionalen Akteuren
und Leistungstragern gegeben. Bilder mit eindeutigem Bezug zur Lewitz und touristische Produkte
sind bislang nicht im Portal enthalten. Inshesondere letztgenannter Aspekt legt einen besonderen
Handlungsbedarf fur die Leistungstrager offen.

MANET - das Informationsportal fur Mecklenburg-Vorpommern www.all-in-all.com

Die Plattform www.all-in-all.com zeichnet sich durch eine umfassende Sammlung an touristischen
Informationen fir das Bundesland Mecklenburg-Vorpommern sowie durch eine sehr gute
Positionierung in den Suchmaschinen aus. Zahlreiche Gemeinden und Leistungstrager der Region
sind hier bereits zu finden.

Gleichwohl wirkt das Portal aufgrund seiner Gré3e, uneinheitlichen Seitenlayouts und zahlreichen
internen Verlinkungen auf den Nutzer nicht selten untbersichtlich. So findet der Nutzer zum Begriff
,Lewitz’ mit ca. 140 Treffern zwar eine hohe Anzahl an spezifischen Informationen; jedoch verliert er
aufgrund der Darstellung der Suchergebnisse ohne geeignete Sortierung leicht den Uberblick.

Ebenso schwierig gestaltet sich die Suche nach Produkten und Pauschalen in der Lewitzregion. Es
sind entsprechende Angebote vorhanden; die Sortierung der Eintrdge nach Zielgruppen erschwert es
dem Nutzer mit fehlenden Regionskenntnissen jedoch in héchstem MalRe, schnell und einfach die
richtigen Produkte fir die von ihm nachgefragte Reiseregion zu ermitteln. Die Reiseregion Binnenland
und Seenplatte ist hier zu grol3 gewahlt.

MVweb —www.mvweb.de

Als Landesinformationsdienst konzipiert, integriert das Portal Wissenswertes aus den Bereichen
Urlaub, Freizeit, Blrgerservice, Marktplatz, Umwelt und Aktuelles auf seinen Seiten. Zielgruppen sind
damit sowohl die Einwohner des Bundeslandes als auch Touristen.

Eine interne Suche zur Trefferanzahl des Begriffes ,Lewitz’ auf den Seiten www.mvweb.de war
aufgrund der fehlerhaften Suchfunktion nicht mdglich. Sicher ist, dass die Lewitz in folgenden
Kategorien gelistet ist:

Regionen >> Westmecklenburg; aber u.a. nicht bei Stadt Neustadt-Glewe

Freizeit >> Radwandern (u.a. ,Am Storkanal“/ ,In der Lewitz" / ,Am Jagdschloss Friedrichsmoor* /
.Durch die Lewitz")

Freizeit >> Kanuwandern (,Rundkurs ab Jagdschloss Friedrichsmoor*)

Sehenswertes >> LSG Lewitz
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Die Texte sind ansprechend und pragnant; hervorzuheben ist u.a., dass die Radtouren mit Bildern
unterlegt sind. Diese sind allerdings nur in 1von 4 dargestellten Touren authentisch (Jagdschloss
Friedrichsmoor).

In dem Portal www.mvweb.de sind keine Produkte und Pauschalen buchbar; Kernthema ist die
Information. Daher sind in den einzelnen Rubriken anstelle von Angeboten Kontaktdaten von
Leistungstragern benannt. Anbieter der Lewitzregion finden sich u.a. in den Bereichen Unterkinfte,
Sehenswirdigkeiten, Reiterh6fe und Bootsvermieter.

Mecklenburg-Vorpommern — Das Landesportal — www.mecklenburg-vorpommern.eu

Das Landesportal ist eine weitere Informationsplattform fir Blrger & Verbraucher, Touristen,
Investoren und Existenzgrinder, Zuzlgler und Rickkehrer, Journalisten und Studierende
gleichermalRen, welche Kklar strukturiert und Ubersichtlich, die wichtigsten Informationen zum
Bundesland Mecklenburg-Vorpommern préagnant darstellt. Angepasst an das Landesdesign ist es
dariber hinaus ansprechend; Karten helfen dem Nutzer in der schnellen Orientierung.

Als weiteres Informationsportal sind auf den Seiten www.mecklenburg-vorpommern.eu ebenfalls keine
touristischen Produkte abrufbar; die Linkleiste am rechten Bildschirmrand ermdglicht jedoch eine
schnelle Navigation auf die Seiten des Landestourismusverbandes.

Informationen zur Lewitz sind auch im Landesportal abrufbar, so innerhalb des Mentpunktes ,Urlaub
und Freizeit" in den Kategorien:

Natur erleben >> LSG bzw. NSG
Aktiv in Urlaub und Freizeit >> Reiten bzw. Sportvereine und -verbande
Urlaubsideen >> Regionen bzw. Stadte sowie

Am, im, auf dem Wasser >> Kanu.

1.4 Zusammenfassung der Vermarktungssituation der Lewitzregion

Die Angebote der Lewitz-Region werden bisher nicht konsequent nach auRen kommuniziert. Es
mangelt an einer einheitlichen AuRendarstellung und einem klaren Profil, das die Lewitz ausmacht, um
sich zu positionieren.

Die vorhandenen Vertriebsstrukturen des Regionalen Tourismusverbandes Mecklenburg-Schwerin
sowie des Landestourismusverbandes werden noch unzureichend von den Leistungstragern und
Gemeinden genutzt. Grundsatzlich ist die Prasenz im Internet besser als in Printmedien. Dennoch gibt
es auch im Onlinemarketing noch ausreichend Verbesserungspotenzial.

Neben den bisher zu wenig genutzten Marketingverbiinden der Region fehlt es an einem touristischen
Informationsangebot fir die Lewitz, von gemeinsam und einheitlich gestalteten Printmedien wie
Imagebroschire und Zielgruppenprospekte, Kartenmaterialien und einem Angebotskatalog bis hin zu
einer gemeinsamen Internetprasenz bzw. einem touristischen Regionalportal, das mit dem
landesweiten Buchungsportal (Uber www.mecklenburg-schwerin.de und www.auf-nach-mv.de) sowie
Online-Veranstaltungskalendern verknUpft ist.

Voraussetzung zur Verbesserung der momentanen Vermarktungssituation ist die Bereitschaft zur
Kooperation aller Anbieter hinsichtlich gemeinsamer Produktentwicklung und dem Aufbau von
Vermarktungsverbinden, insbesondere beziglich Giberregionaler Marketingaktionen.
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2. BUGA-AuRBenstandort

Unter dem Leitthema ,Natur, Parks und Landschaften® ist das Amt Banzkow ein AulRenstandort der
Bundesgartenschau 2009 in Schwerin.

Der RENal-Verein plant, sich mit Aktivitaten einzubringen, um die Lewitz als Umlandstandort zu
positionieren und vom Uberregionalen Marketing und den Ausstrahlungseffekten der BUGA zu
profitieren. Folgende Projekte sind in Planung oder bereits realisiert:

Tourist-Information: Anlaufstelle fir BUGA-Gaste und Besucher der Lewitz im ,Stortal“-
Begegungszentrum in Banzkow"

Naturlehrpfad ,,.Schwarzer Damm": zwischen den Lewitzd6rfern Mirow und Jamel auf einer Lange
von 2000 m >> verschiedene gestaltete Biotope, 60 Baumsorten gepflanzt und beschildert,
naturbelassene Hecken, Schautafeln, Grillplatz &, Aussichtsplattform

Norddeutscher Kinderbauernhof Zietlitz: das Leben auf dem Bauernhof

Naturerlebnisfahrt mit dem Lewitz-Boot: Fahrt auf dem Storkanal, kombinierbar mit einem
Landgang oder anschlieBender Kremserfahrt/ Radtour

Fahrradverleih ,Lewitz-Radler*: Ausleihstation in Plate, Mdglichkeit die Wald- und
Wiesenlandschaft der Lewitz per Pedale zu erkunden

Naturlabyrinth
Moorlehrpfad

Garten der Sinne

Diese und andere noch zu entwickelnde MaRnahmen zur Vermarktung als BUGA-AufRenstandort sind
wichtige Projekte zur Angebotsattraktivierung der Lewitz. Die BUGA kann und soll dabei ein Motor ein,
die Region weiter zu entwickeln. 2009 sollte die Lewitz mit ersten neuen Angeboten am Markt prasent
sein. Dartiber hinaus muss bereits zur BUGA ein einheitliches Logo und Design fir die Lewitz fertig
gestellt und in der AuRendarstellung aller beteiligten Akteure verwendet werden. Die Planung von
Marketingaktionen zur BUGA ist in die Ubergreifende Marketingstrategie der Lewitz mit aufzunehmen
und so bald wie mdglich umzusetzen.

3. Empfehlungen fur Marketingstrategien und Angebotsentwicklungen

Zur Umsetzung eines erfolgreichen und effektiven Marketings sollte zunahst eine Marketingstrategie
entwickelt werden, die einerseits festlegt, welche Hauptzielgruppen und Nebenzielgruppen kunftig
angesprochen werden sollen und andererseits das Alleinstellungsmerkmal (also das
Unverwechselbare der Lewitzregion im Vergleich mit anderen Regionen) fir diese Zielgruppen
bestimmt.

Die Erarbeitung eines strategischen Marketingkonzepts bildet immer eine wesentliche Voraussetzung
der Markteinfiihrung eines touristischen Produktes. Es versteht sich als schlissiger und umfassender
Plan, der explizit Handlungsstrategien und leistungsféhige Instrumente zusammenfasst, um eine Leit-
idee umzusetzen und die festgelegten Ziele zu verwirklichen. Als Fahrplan der kiinftigen Entwicklungs-
und Handlungsmdglichkeiten gewinnt das Marketingkonzept seine Bedeutung aus dem sinnvollen
Ineinandergreifen aufeinander abgestimmter Vertriebs- und Vermarktungsstrategien. Dabei ist es
erforderlich, die eigene Strategie des geplanten Markteintritts unter Berlicksichtigung aller relevanten
Rahmenbedingungen und Trends festzulegen.
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Nach Festlegung der Zielgruppen und des Alleinstellungsmerkmals ist eine Positionierung zu
erarbeiten, die die Lewitz von anderen Regionen innerhalb Mecklenburg-Vorpommerns abgrenzt.
AuBerhalb des Landes hat die Lewitz als verhaltnismaRig kleine Region nur eine Chance, sich unter
dem Dach Mecklenburg-Vorpommerns zu positionieren und Synergieeffekte zu nutzen, die sich aus
Kooperationen ergeben. Wie Wettbewerb und Kooperation sich die Waage halten kénnen, soll in der
Positionierung festgelegt werden.

Des Weiteren sind zielgruppengerechte touristische Produkte zu entwickeln, deren Verkauf in die
Vertriebsstruktur der Tourismusregion Mecklenburg-Schwerin und Mecklenburg-Vorpommern
eingebunden werden muss. Sind buchbare Produkte vorhanden, missen sie aktiv vermarktet werden.
Dazu sind die entsprechenden Vermarktungskanadle und Medien zu analysieren, Uber die die
festgelegten Zielgruppen am effektivsten erreicht werden kénnen. Ein detaillierter Mediaplan dient
dabei als Entscheidungs- und Umsetzungsgrundlage zur Realisierung konzertierter
Marketingaktionen. Einhergehend mit der Marketingplanun- und Umsetzung ist auch die
AuRendarstellung der Lewitz sowie einzelner Anbieter zu optimieren und ein gemeinsames Logo
und einheitliches Design zu entwickeln, das auf einer Dachmarke aufbaut und kiinftig von allen
touristischen Akteuren genutzt werden sollte.

Die einzelnen Schritte zur Umsetzung einer Marketingstrategie sind in folgender Tabelle
zusammengefasst dargestellt.

Formulierung der Marketingstrategie Was ist zu tun?
Festlegung der Zielgruppen Diskussion der momentanen und kiinftig gewilinschten
Zielgruppen:

Thematische Zielgruppen
Soziodemographische Zielgruppen
Quellmarkte

>> Konzentration auf die wichtigsten
Zielgruppen bei Produktentwicklung und

Werbung
Préazisierung der USP / des Kreativworkshops zur Erarbeitung eines
Alleinstellungsmerkmals Alleinstellungsmerkmals:

Das Besondere / Was unterscheidet uns von
anderen Regionen?

Was bieten wir dem Gast? Welchen Zusatznutzen
bietet die Lewitz?

Positionierung / Abgrenzung zu anderen Positionierung innerhalb Mecklenburg-
Regionen & Strategieformulierung Vorpommerns
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Definition der Marketingziele

Was ist zu tun?

Ableitung und Formulierung der
Marketingstrategie

Diskussion & Festlegung der Marketingziele:

Wo wollen wir hin? Welche Ziele wollen wir kurz-
/mittel-/ langfristig erreichen?

Imageziele

Bekanntheitsgrad

Aufenthaltsdauer

Sicherung von Marktanteilen
Produktentwicklung

Zielgruppenansprache

Kurzfristige Ziele zur BUGA-Prasentation

Entwicklung einer Marke fir die
Lewitzregion

Was ist zu tun?

Markenstrategie

Kreativworkshops zur Umsetzung einer
Markenstrategie

Bestimmung der Inhalte der Marke & Verwendung
Entwicklung eines Markennamens / Dachmarke ftr
die Region

Entwicklung eines Slogans

Entwicklung eines Logos &
Regionaldesigns fur die Lewitz

Etc.

Definition von Signet, Farben & Schriften
Entwicklung eines Grunddesigns &
Designelementen
Erstellung eines Designmanuals fur die Akteure
Entwicklung von Designanwendungen:

0 Flyer u.a. Printmedien

0 Webdesign

0 Beschilderung

0 etc.

Produktentwicklung & Preiskalkulation

Was ist zu tun?

Gewinnung von Reiseveranstaltern und
Leistungstragern fir eine gemeinsame
Produktentwicklung

Einzelgesprache mit Leistungstragern
Workshops zur Sensibilisierung von
Leistungstréagern und Vorstellung der Angebote

Entwicklung von Produktideen unter
kreativen, zielgruppen-spezifischen und
wirtschaftlich nachhaltigen Mal3staben

Produktschmiede-Workshops zur Ideenfindung
Entwicklung von Angebotskooperationen aus
Leistungstragern & Reiseveranstalter (z.B.
Touristinformationsstelle)

Entwicklung buchbarer Produkte fiir verschiedene
Zielgruppen, u.a. auch fir die BUGA-Gaste
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Produktentwicklung & Preiskalkulation

Was ist zu tun?

Umsetzung der Pauschalen / Paketierung
von Angeboten

Seminare zu rechtlichen Rahmenbedingungen der
Reiseveranstaltung

Paketierung von Angeboten & Preiskalkulation
Vertrage zwischen Leistungstragern &
Reiseveranstalter zur Absicherung des Angebotes
Angebot der Produkte >> Erstauftritt zur BUGA

Werbeplanung & Umsetzung

Was ist zu tun?

Medienanalyse

Analyse vorhandener Vertriebssysteme und
Werbemedien lokal, regional & Uberregional zur
Erreichung der festgelegten Zielgruppen &
Quellmarkte:

Werbeformen & Medien (PR, Anzeigen, Direct
Mailings, Onlinemarketing, Merchandising,
Kooperationen, Aulenwerbung, Film, Messen,
BUGA-Marketing ...)

Medienreichweite / erreichbare Markte

Preis

Auswahl und Festlegung der
Kommunikationskanéle (Vertrieb) und -
mafnahmen (Werbung)

Festlegung eines Werbebudgets
Auswabhl der Vertriebswege & Werbeformen

Darstellung der Ergebnisse in einem
detaillierten Mediaplan

Erstellung eines Mediaplans: Art der Werbung,
Zielgruppen, Zeitpunkt der Aktion, Kosten,
Medienreichweite ...

Umsetzung der MarketingmafRnahmen

z.B.:

Produktion von Printmedien (Imagebroschure,
Produktkatalog...)

Erstellung eines Regionalportals

Nutzung der regionalen Marketingverbiinde >>
Anzeigen

Eventmarketing (z.B. im Rahmen der BUGA)
etc.




